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STABIL UTVECKLING OCH STARKT UNDERLIGGANDE RESULTAT

Fjarde kvartalet 2025

Nettoomsattningen uppgick till 23 077 (23 183) TSEK, en minskning med 0,5 procent.

Totala intdkter uppgick till 26 495 (26 686) TSEK, en minskning med 0,7 procent.

EBITDA uppgick till 1 758 (2 838) TSEK, en minskning om 1 079 TSEK. | EBITDA ingick kostnader av engangskaraktar med
1768 (0) TSEK avseende omstrukturering. Justerad EBITDA uppgick till 3 526 (2 838) TSEK.

EBIT uppgick till -1 399 (86) TSEK, en minskning om 1 485 TSEK. Justerat fér kostnader av engangskaraktar uppgick EBIT till
369 (86) TSEK.

Resultat per aktie uppgick till -0,10 (0,06) SEK.

Kassaflodet fran den |6pande verksamheten uppgick till 5 449 (7 065) TSEK och likvida medel vid periodens utgang uppgick
till 14 390 (18 080) TSEK.

ARR uppgick till 74 013 (71 783) TSEK, en 6kning med 3,1 procent.

Januari till december 2025

Nettoomsattningen uppgick till 85 920 (85 522) TSEK, en 6kning med 0,5 procent.

Totala intakter uppgick till 98 621 (98 445) TSEK, en 6kning med 0,2 procent.

EBITDA uppgick till 5 637 (5 054) TSEK, en forbattring om 582 TSEK. | EBITDA ingick kostnader av engangskaraktar med
3602 (1 567) TSEK avseende omstrukturering. Justerad EBITDA uppgick till 9 239 (6 621) TSEK.

EBIT uppgick till -6 428 (-5 466) TSEK, en minskning om 962 TSEK. Justerat for kostnader av engangskaraktar uppgick EBIT till
-2 826 (-3 899) TSEK.

Resultat per aktie uppgick till -0,48 (-0,35) SEK.

Kassaflodet fran den |6pande verksamheten uppgick till 9 843 (7 981) TSEK.

Vasentliga handelser under kvartalet

Brilliant Future utsag féretagets CFO Mattias Palmaer till vice VD.
Brilliant Future lanserade ny produkt fér Al-driven konversationsanalys.

Visentliga hidndelser efter kvartalets utgang

Brilliant Future férandrade ledningsstrukturen fér 6kat fokus pa tillvaxt.

Finansiella rapporter aterfinns pa bolagets hemsida: https://investor.brilliantfuture.se/finansiella-rapporter/



https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finvestor.brilliantfuture.se%2Ffinansiella-rapporter%2F&data=05%7C02%7CMattias.Palmaer%40brilliantfuture.se%7C146b231189c7478ed5c208dd07e22e90%7C15de487b3fef44eabd28158dce695052%7C0%7C0%7C638675390762116162%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oDatZAH1jADGDPQy2TARsPzEI3ftMo38SgWICmmBwDc%3D&reserved=0

VD har ordet

Stabil utveckling och starkt underliggande resultat

Arets fjarde kvartal innebar en fortsatt stabilisering av
verksamheten i en avvaktande marknad. Nettoomsattningen
var i stort sett oférandrad medan ARR 6kade med 3,1
procent pa arsbasis till 74 013 TSEK. Vi sag en netto6kning av
antalet abonnemangskunder vilket bekraftar styrkan i var
affarsmodell och stabiliteten i vara kundrelationer. Arbetet
med att anpassa organisationen till var Saas-baserade
affarsmodell fortsatte, vilket medférde kostnader av
engangskaraktar. Justerat for dessa forbattrades EBIT-
resultatet till 369 TSEK (86) som ett resultat av en storre
andel abonnemangsintakter och god kostnadskontroll.

Atgirder for framtida tillvixt

Verksamhetsmassigt praglades slutet av aret av atgéarder
amnade att starka produktportfdlj och séljfokus med
malsattningen att kunna visa god omsattningstillvaxt under
2026. Under kvartalet lanserades bland annat var nya
produkt for Al-baserad konversationsanalys. Losningen
vander sig till alla féretag och organisationer som har en
kundservicefunktion och analyserar kunddialoger med
malsattningen att forsta vad kunderna sager och vad som
ligger bakom deras kontakt. Utfallet gor det mojligt att
snabbt identifiera forbattringsomraden och minska risken
for churn. Aterkoppling fran vara kundpiloter bekriftar att
produkten skapar tydligt varde och den utgor ett naturligt
nasta steg i var fortsatta produktresa.

| tillagg till produktutveckling arbetar vi kontinuerligt med
att forbattra var kommersiella formaga. Under kvartalet har
fokus bland annat varit att skapa en ICP, Ideal Customer
Profile, for varje produkt i vart erbjudande sa att vi tydligt
kan se for vilka kombinationer av produkt och kund som
Brilliant Future skapar stérst kundvarde. Profileringen gor
det mojligt att prioritera mer traffsakert i produktutveckling,
marknadsforing och forsaljning vilket kortar saljcykler och
skapar battre forutsattningar for tillvaxt.

Hoégre kundnéjdhet till l1agre kostnad

Malsattningen att bedriva verksamhet som ett renodlat
Saas-bolag medfor att vi kontinuerligt arbetar med att
optimera arbetssatt och kostnadsbas. Under perioden har vi
vidareutvecklat var Customer Operations-funktion genom
att samla ansvar for kundrelationer, onboarding och support
i ett gemensamt team. Genom ett enhetligt arbetssatt,
kunskapsdelning och 6kat Al-stod i det dagliga arbetet har vi
skapat en organisation som gor att vi pa ett battre satt kan
stotta fler kunder till en lagre kostnad.

Den forflyttning som genomfordes under 2025 kommer att
ge ytterligare effekt under 2026. Samtidigt kommer arbetet
med att till en lagre kostnad leverera hogre kundnéjdhet,
och darigenom minska churn, fortsatt att vara en tydlig
prioritet under aret.

Framat med fokus och framtidstro

Jag vill rikta ett stort tack till alla vara medarbetare for det
héga engagemang och harda arbete som praglat
organisationen under aret som varit. Den i grunden positiva
utveckling som vi ser ar ett resultat av ett gemensamt driv
att standigt bli battre, utmana arbetssatt och fortsatta ta
bolaget framat. Baserat pa det arbete som har utférts under
2025 beddmer jag att Brilliant Future har goda mojligheter
att aterga till tillvaxt, 6ka ARR och forbattra Ionsamheten
under aret som kommer.

Ulrika Frimmel, VD
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Om Brilliant Future

Brilliant Future erbjuder marknadsledande produkter och tjcinster fér att méta kund- och medarbetarrelationer. Baserat pd
mer dn 20-drs erfarenhet férser man kunder med verksamhet i mer én 50 linder med agerbara insikter som resulterar i
faktabaserade beslut och ett helhetsperspektiv pd verksamheten. PG sd sdtt kan féretag och organisationer stdrka
relationen till kunder och medarbetare och dérmed na sin fulla potential. Bolagets aktie (BRILL) dr noterat pd
Stockholmsbérsen Nasdaq First North Growth Market. Lds mer pd www.brilliantfuture.se
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