Holdflight tecknar strategisk avtal med nordiskt miljardbolag, med
ett arligt ordervarde om 3 miljoner kronor

Holdflight har tecknat ett nordiskt avtal vart 6ver 3 miljoner kronor per ar for leverans av
sina Al-agenter till ett nordiskt bolag med verksamhet i hela Norden och med
miljardomsittning. Avtalet omfattar Al-lésningarna Marketing Planner och Telefoniagent,
som automatiserar marknadsforing och kundkommunikation for sma och medelstora
foretag.

Avtalet innebar en fast manadskostnad for kunden och markerar en viktig milstolpe i Holdflights
expansion inom Al-baserade automationslésningar for sma och medelstora foretag. Avtalet
I6per vidare arsvis och férnyas med ett ar i taget om det inte sags upp minst tre manader innan
nasta period.

Losningen planeras att rullas ut successivt pa den nordiska marknaden med start under kvartal
1 2026.

Tva Al-agenter som forandrar vardagen for smaforetag

Marketing Planner-agenten ar utvecklad for att hjalpa sma och medelstora féretag (SME) att
planera, strukturera och genomféra sina marknadsaktiviteter pa ett mer effektivt och
professionellt satt. Genom att automatisera flera av de mest tidskravande delarna av
marknadsforingsarbetet gor agenten det maojligt aven for féretag med begransade resurser att
arbeta strategiskt med sin synlighet.

Agenten kan automatiskt ta fram kompletta marknadsplaner baserade pa féretagets mal,
malgrupper och kanaler. Den féreslar relevanta aktiviteter, kampanjer och innehall som passar
foretagets verksamhet och marknad. Utéver planeringen genererar agenten aven fardiga inlagg
och innehall fér sociala medier, vilket gér det enklare att halla en kontinuerlig och professionell
narvaro online.

Marketing Planner-agenten kan dessutom hantera schemalaggning och publicering i flera
sociala kanaler, vilket sparar tid och minskar behovet av manuellt arbete. Foretag kan darmed
fokusera mer pé sin karnverksamhet samtidigt som deras marknadsféring sker kontinuerligt och
strukturerat.

Genom att kombinera Al-baserad planering, innehallsskapande och automatiserad publicering
bidrar Marketing Planner-agenten till att géra professionell marknadsforing mer tillganglig for
sma och medelstora foretag. Resultatet ar att aven mindre organisationer far mojlighet att
arbeta datadrivet och langsiktigt med sin marknadsféring, pa ett satt som tidigare ofta varit
forbehallet storre foretag med egna marknadsavdelningar.

Telefoniagenten fungerar som en virtuell medarbetare som kan svara i telefon, hantera
kundfragor och assistera kunder pa ett professionellt satt — dygnet runt. Lésningen ar sarskilt



utvecklad for sma och medelstora féretag (SME) som ofta saknar egna resurser for bemannad
kundservice men anda vill kunna erbjuda snabb och tillganglig service till sina kunder.

Agenten kan ta emot inkommande samtal, ge svar pa vanliga fragor, lamna information om
foretagets tjanster och 6ppettider samt fungera som en intelligent telefonsvarare nar personal
inte ar tillganglig. Den kan aven hantera bokningar direkt i Outlook eller Google Kalender, ta
emot meddelanden och registrera kundarenden.

Genom att automatisera den dagliga telefonhanteringen minskar belastningen pa personalen
samtidigt som inga samtal riskerar att missas. For manga foretag innebar detta en mojlighet att
forbattra sin kundservice utan att behdva anstélla ytterligare personal.

Telefoniagenten bidrar darmed till att skapa en mer effektiv och tillganglig kunddialog. Féretag
kan fokusera pa sin karnverksamhet, medan agenten sakerstaller att kunder alltid méts av ett
professionellt bemoétande — oavsett tid pa dagen.

Starkt position i Norden

Kunden ar en etablerad aktor inom digitalt sok- och marknadsforingslosningar och arbetar idag
med att hjalpa féretag att starka sin synlighet online och na nya kunder. Bolaget har en stor
kundbas bestaende av tiotusentals sma och medelstora féretag (SME) som anvander deras
tjanster for digital marknadsféring, narvaro i sokkanaler och kundkommunikation.

Genom samarbetet med Holdflight far kunden nu majlighet att komplettera sitt erbjudande med
avancerade Al-baserade |I6sningar. Holdflights plattform gor det mdjligt att erbjuda nya digitala
tjanster dar intelligent marknadsforing kombineras med automatiserad kundservice. Detta
innebar att foretag inte bara kan synas battre digitalt, utan ocksa effektivt hantera inkommande
kundkontakter, bokningar och férfragningar genom Al-drivna agenter.

For slutkunderna — framst sma och medelstora féretag — innebar detta tillgang till verktyg som
tidigare ofta varit forbehallna stérre organisationer med egna marknads- och
kundserviceavdelningar. Al-baserad planering av marknadsaktiviteter, automatiserad
innehallsproduktion och intelligent telefoni kan bidra till att 6ka bade synlighet och tillganglighet
gentemot kunder.

For kunden innebar samarbetet ocksa en mojlighet att vidareutveckla sin affarsmodell. Genom
att integrera Al-baserade produkter i sitt erbjudande kan de bade starka relationen med sina
befintliga kunder och skapa nya affarsmajligheter pa marknaden. Kombinationen av deras
etablerade marknadsféringsplattform och Holdflights Al-teknik positionerar bolaget i framkant av
nasta generations digitala tjanster fér sma och medelstora foretag.

“Det har avtalet ar en viktig milstolpe fér Holdflight och visar att var strategi att arbeta nara stérre
organisationer och partners kan driva stark tillvaxt. Det visar ocksa tydligt att marknaden ar redo
for praktiska Al-l6sningar som skapar direkt affarsnytta. Vara agenter hjalper féretag att frigora
tid, 6ka effektiviteten och lyfta sin kundupplevelse genom intelligent automation”, sdger Magnus
Kniving, VD pa Holdflight.
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Om Holdflight AB (publ)

Holdflight AB ar ett svenskt Al-bolag som erbjuder Al-agenter och SaaS-produkter for att
automatisera arbetsfldden, minska manuellt arbete och skapa engagerande kundupplevelser
inom férsaljning och kundrelationer. Bolaget har sitt huvudkontor i Stockholm och ar verksamt
pa bade den svenska och internationella marknaden. Tillvaxtstrategin bygger pa kontinuerlig
innovation inom Al-drivna I6sningar samt strategiska férvarv av féretag med starka och lojala
kundbaser.

Denna information ar sadan information som Holdflight AB (publ) ar skyldig att offentliggéra
enligt EU:s marknadsmissbruksforordning. Informationen lamnades, genom styrelsens férsorg,
for offentliggérande den 10 mars 2026 kl 13:15.
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